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WARUNKI 25 LETNIE) GWARANCIJI ZESTAWOW KLUCZY MARKI DEDRA.

WARUNKI UDZIELONEJ 25 LETNIE) GWARANCII:

1. Producent, DEDRA EXIM Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkéw, ul. 3 Maja 8, zwany dalej Gwarantem,
gwarantuje wysokg jakos¢ zestawdw kluczy nasadowych marki DEDRA. Gwarancja obejmuje
uszkodzenia, ktére powstaty w skutek ujawnienia sie ukrytych wad materiatowych lub
produkcyjnych. Gwarancja jest wazna pod warunkiem uzywania kluczy zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz nie dotyczy naturalnego zuzycia narzedzia podczas eksploatacji.

2. Gwarant udziela gwarancji na narzedzia zakupione do uzytku na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej i EU.

3. W przypadku zestawu narzedzi np. kluczy nasadowych, gwarancja obejmuje wytacznie pojedynczy
element zestawu, w ktérym wada sie ujawnita, chyba ze wada wystepuje na wszystkich elementach
zestawu.

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w terminie do 14 dni roboczych, liczac

od daty dostarczenia reklamowanego narzedzia do siedziby Gwaranta

5. W przypadku uznania gwarancji, Gwarant dopuszcza jej realizacje poprzez wymiane towaru.

6. Nabywca zestawu dostarcza i odbiera reklamowany towar bezposrednio u sprzedawcy, u ktérego
zostat zakupiony. Nabywca zobowigzany jest dotaczy¢ do reklamowanego towaru dowéd zakupu
oraz wypetniony formularz reklamacyjny ,,FORMULARZ REKLAMACYJNY PRODUKTU Z TYTUtU 25
LETNIE} GWARANCII”. Formularz jest dostepny na stronie www.dedra.pl.

7. Dokument gwarancyjny (o ile wystepuje) jest wazny jesli posiada prawidtowo wypetnione wpisy
dotyczace sprzedanego narzedzia i pieczeé sprzedawcy.

8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w mieniu lub zdrowiu wynikta z uzytkowania
niezgodnego z jego przeznaczeniem lub warunkami eksploatacyjnymi ustalonymi przez Gwaranta w
szczegolnosci polegajace na zmianach konstrukcyjnych, zuzyciu lub naprawie przez nabywce lub
osobe trzecia.

9. Na podstawie niniejszej gwarancji wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu bezposrednich
i posrednich strat wyniktych z uzytkowania zakupionego produktu badz tez niemozliwosci jego
uzycia.

10. W razie sporu wynikajacego z postanowien niniejszej gwarancji, sgdem wtasciwym jest sad
siedziby Gwaranta.

11. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu
rekojmi za wady wynikajacych z przepiséw Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964r. nr 16 poz. 93 z pdzn.
zm.). Kwestie sporne rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

GWARANCIJA NIE OBEJMUJE:

1. Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem w szczegdlnosci nadmiernego obcigzania narzedzi,
stosowania narzedzi udarowych do nasadek przeznaczonych do pracy recznej;

2. Dostarczony towar nie posiada lub jest niewypetniony formularz reklamacyjny, brak karty
gwarancyjnej lub brak dowodu zakupu.

3. Nieodpowiedniego przechowywania bgdz wadliwej konserwacji (warunki przechowywania
powinny minimalizowa¢ wptyw warunkéw przechowywania na zjawisko korozji). Nie przechowywac
nasadek w wilgoci, w Srodowisku moggcym niekorzystnie wptywa¢ na warstwe ochronng ;

4. Stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w
narzedziu;

5. Uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemicznego na skutek oddziatywania czynnikow
zewnetrznych, dotyczy to réwniez walizki;

6. Roszczen z tytutu parametréw technicznych produktu o ile s one zgodne z podanymi przez
producenta;

7. Koricowek wkretakdw i koncowek wkretakowych o ile ich uszkodzenie jest wynikiem naturalnego
ich zuzycia

8. Nasadki, nasadki typu BIT majace zaokraglone krawedzie zewnetrzne lub wyrazne znaki uderzen
(odpryski, rysy, wgniecenia) wskazujace na stosowanie ich w potgczeniu z kluczami udarowymi lub
innymi napedami mechanicznymi;

9. Klucze, ktére maja wyszczerbienia, wyztobienia i uszkodzenia, wskazujgce na wyrazne uzywanie w
stosunku do nich mtotkéw lub innych niewtasciwych narzedzi.

10. Mechanizmy zapadkowe grzechotek o ile ich uszkodzenie jest wynikiem naturalnego ich zuzycia.
11. Uszkodzenia powstate posrednio lub bezposrednio wskutek zdarzen zewnetrznych, np.: powddz,
pozar, uderzenie pioruna i inne.

PODMINKY 25LETE ZARUKY NA SADU KLI€U ZNACKY DEDRA

PODMINKY POSKYTNUTE 25LETE ZARUKY:

1. Vyrobce, DEDRA EXIM Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkdw, ul. 3 Maja 8, déle jen Poskytovatel zaruky,
zaruCuje vysokou kvalitu sady ndsadovych kli¢ti znacky DEDRA. Zdruka se vztahuje na vsechny
zjisténé skryté materialové a vyrobni vady. Podminkou platnosti zaruky je pouZzivani zboZi v souladu
s jeho uréenim a zaruka se nevztahuje na bézné opottrebeni nafadi obvyklym pouzivanim.

2. Poskytovatel zédruky poskytuje zaruku na naradi zakoupené k pouziti na zemi Polské republiky a
Evropské unie.

3.V pfipadé sady naradi, napf. ndsadovych kli¢d, se zéruka vztahuje pouze na jednotlivé dily sady, v
niz se projevila vada, ledaze se vada vyskytuje ve vSech dilech sady.

4. Vady zjisténé v zarucni dobé budou odstranény do 14 pracovnich dn(, pocitdno od data dorucéeni



reklamovaného naradi do sidla Poskytovatele zaruky. 8. Ak nadstavce, nadstavce typu BIT, ktoré maju zaoblené vonkajsie hrany alebo vyrazné znaky

5.V pfipadé uznani zaruky Poskytovatel zaruky pfipousti jeji vyfizeni formou vymény zboZzi. uderov (vystrbené miesta, ryhy, zarezy, deformacie), ktoré svedcia o ich pouzivani s razovymi kfu¢mi
6. Kupujici doruci a prevezme reklamované zbozi pfimo u prodejce, u kterého zbozi koupil. Kupujici alebo s inymi mechanickym naradim;

je povinen prilozit k reklamovanému zboZi doklad o nakupu a vyplnény reklamac¢ni formular 9. Ak kltuce, ktoré maju vyStrbené miesta, ryhy, zérezy a poskodenia, ktoré vyrazne poukazuju, ze
,REKLAMACNI FORMULAR VYROBKU Z TITULU 25LETE ZARUKY“. FormulaF je dostupny na strankach boli pouzivané s kladivami (idery) alebo s inym nevhodnym néradim.

www.dedra.pl. 10. Ak sa racne (zdpadkové mechanizmy) poskodili nasledkom ich prirodzeného opotrebovania.

7. Zarucni list (pokud je) je platny, pokud ma spravné vyplnéné daje prodaného naradi a razitko 11. Ak poskodenia vznikli priamo alebo nepriamo nasledkom vonkajsieho vplyvu ¢i udalosti, ako
prodejce. napr.: povoden, poZiar, zasah blesku ap.

8. Poskytovatel zaruky nenese odpovédnost za $kodu na majetku nebo zdravi vzniklou z pouzivani v LT
rozporu s ur¢enim nebo podminkami pouzivani stanovenymi Poskytovatelem zaruky, zejména
spocivajici v konstrukénich zménach, opotrebeni nebo opravé kupujicim nebo treti osobou.

9. Na zdkladé této zaruky se vyluCuje odpovédnost Poskytovatele zaruky z titulu nepfimych a
primych ztrat vzniklych z pouZivani zakoupeného vyrobku nebo také nemoznosti jeho pouZziti.

10. V pfipadé sporu vyplyvajiciho z ustanoveni této zaruky bude mistné prislusSnym soudem soud
podle sidla Poskytovatele zaruky. atsiradusius dél paslépty medziagy arba gamybos defekty aptikimo. Garantija galioja tik tuomet, jei

11. Tato zéruka nevylu€uje, neomezuje ani nepozastavuje naroky kupuijiciho z titulu ruéeni za vady raktai buvo naudojami pagal jy paskirti, ir neapima natiralaus susidévéjimo eksploatavimo metu.
vyplyvajici z ustanoveni obéanského zakoniku (Sb. zak. & 16/1964, Eastka 93 s pozd&jiimi zménami). 2- Garantijos suteikéjas suteikia garantija jrankiams, kurie buvo jsigyti naudojimui Lenkijos

Sporné zalezitosti bude Fesit soud pFislusny podle sidla Poskytovatele zaruky. Respublikos ir ES teritorijoje.
ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA: 3. Jrankiy (pvz. verzliarak¢iy) komplekto atveju garantija apima tik pavienj elementg, kuriame buvo

aptiktas defektas, nebent defektas aptiktas visuose komplekto elementuose.

4. Garantiniame laikotarpyje aptikti defektai bus pasalinti per laikotarpj iki 14 darbo dieny,
skaidiuojant nuo jrankio, dél kurio pateikiama pretenzija, pristatymo j Garantijos suteikéjo bustine.
5. Patvirtinus, jog pretenzija pagrjsta, Garantijos suteikéjas gali jg realizuoti pakeisdamas preke.

3. Nevhodné skladovani nebo nespravnou tdribu (podminky skladovani musi minimalizovat viiv na - Pirkéjas, nusipirkes komplekta, pateikia ir atsiima preke, dél kurios yra pateikiama pretenzija,
korozi). Nasadky neuchovavejte ve vihkém prostiedi, které maze mit nepFiznivy viiv na ochrannou  tiesiai pas pardavéja, pas kurj preké buvo nusipirkta. Pirkéjas privalo prideti prie prekes, dél kurios
vrstvu. yra pateikiama pretenzija, pirkima patvirtinantj dokumentga ir uzpildyta pretenzijos blanka

4. Zjisténé pFiciny zévady jiné nez materialové nebo vyrobni vady projevuijici se v nafadi. »PRETENZIJA DEL PREKES REMIANTIS 25 METY GARANTIA”. Blanka galima rasti svetainéje

5. Mechanické, tepelné nebo chemické poskozeni v nasledku plisobeni vnéjsich vliva, tyka se to www.dedra.pl.

také kufru. 7. Garantinis dokumentas (jei yra) galioja tuomet, kai turi teisingai uZpildytus laukus apie parduota
jrankj ir pardavéjo antspauda.

8. Garantijos suteikéjas neatsako uz zZalg, padarytg turtui arba sveikatai, kuri yra susijusi su jrankio
naudojimu ne pagal paskirtj arba nesilaikant naudojimo salygy, kurias apibrézé Garantijos
suteikéjas, ypac tai galioja konstrukcijos keitimui, susidévéjimui arba jei jrankis buvo taisomas
pirkéjo ar treciojo asmens.

9. Remiantis $ia garantija Garantijos suteikéjas neatsako uz tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,
susijusius su jsigyto produkto naudojimu ar negaléjimu juo pasinaudoti.

10. Kilus gin€ui dél Sios garantijos nuostaty, tinkamas teismas, kuriame bus nagrinéjamas klausimas,
yra teismas pagal Garantijos suteikéjo bustinés adresa.

11. Si garantija neriboja, nei$skiria bei nesustabdo pirkéjo teisiy dél parduotos prekés neatitikimo
arba prekeés defekto pagal Civilinio Kodekso nuostatas (,,Dziennik Ustaw”, 1964 m. nr. 16 poz. 93 su

»DEDRA“ RAKTY RINKINIY 25 METY GARANTIJOS SALYGOS

SUTEIKTOS 25 METY GARANTIJOS SALYGOS:

1. Gamintojas ,,DEDRA EXIM“ Sp. z 0.0., 05-800 Pruskuv, ul. 3 Maja 8, toliau vadinamas — Garantijos
suteikéjas, garantuoja aukstg ,,DEDRA” verzliarakéiy rinkiniy kokybe. Garantija apima gedimus,

1. Pouzivani v rozporu s urenim, zejména nadmérné pretéZovani naradi, pouzivani pfiklepového
naradi na nasadky uréené pro manualni praci.

2. Dorudené zbozi nema reklamacni formular nebo formulaf neni vyplnén, chybi zaruéni list nebo
chybi doklad o nakupu.

6. Naroky z titulu technickych parametr(i vyrobku, pokud jsou shodné s parametry uvedenymi
vyrobcem.

7. Koncovky Sroubovakd a Sroubovaci koncovky, pokud jejich poskozeni vzniklo béznym
opotrebenim.

8. Nasadky a bity, které maji zaoblené vnéjsi hrany nebo zjevné znamky poskozeni (odprysknuti,
Skrabance, zamacknuti) prokazujici jejich pouzivani s pfiklepovym naradim nebo jinymi
mechanickymi pohony.

9. Klice, které maji vylomeni, dtlky a poskozeni, prokazujici jejich zjevné pouzivéni s kladivy nebo
jinym nevhodnym naradim.

10. Zapadkové mechanismy fehtacek, pokud je jejich poskozeni vysledkem jejich bézného

opotrebeni.
1; Poskozeni vznikla piimo nebo nepfimo v nasledku vnéjsich udalosti, napt. zaplava, pozar, zasah vélesniais pakeitimais). Gincytinus klausimus spres teismas pagal Garantijos suteikéjo blstinés
bleskem a jiné. adresg.

GARANTIJA NEGALIOJA:

1. Jei preké buvo naudojama ne pagal paskirtj, ypa¢ jei jrankis buvo pernelyg perkraunamas, buvo
PODMIENKY 25-ROENEJ ZARUKY NA SUPRAVY KLUCOV ZNACKY DEDRA. naudojami smaginiai jrankiai su antgaliais, skirtais rankiniam darbui;
PODMIENKY UDELENEJ 25-ROCNEJ ZARUKY. 2. Jei pristatyta preké neturi arba turi neuZpildyta pretenzijos blankg, neturi garantinio lapo arba

1. Vyrobca, spoloénost ,,DEDRA EXIM Sp. z 0.0.“ sidliaca na adrese: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkéw, pirkima patvirtinan¢io dokumento.
Polsko, dalej len ,Ruditel”, zarucuju vysoku kvalitu stiprav nasadovych kli¢ov znacky DEDRA. Zéruka 3. Netinkamo sandéliavimo arba neteisingos prieZitros (sandéliavimo salygos privalo minimizuoti

sa vztahuje na poskodenia, ktoré vznikli ndsledkom objavenia sa ukrytych materialovych alebo salygy jtaka korozijos procesui) atveju. DraudZiama laikyti verzliarak¢ius drégméje, aplinkoje,
vyrobnych chyb. Zaruka je platna iba vtedy, ked' sa kl'i¢e pouzivaju v sulade s ich uréenim, zaruka sa galinCioje turéti neigiama jtaka apsauginiam sluoksniui;

netyka prirodzeného opotrebovania naradia pocas pouzivania. 4. Jei iSnagrinéjus gedimo prieZastj, buvo nustatyta, jog tai néra medziagos arba gamybos defektas;
2. Rutitel udeluje zaruku na naradie kiipené na pouzivanie na izemi Polskej republiky a EU. 5. mechaninio, terminio arba cheminio pazeidimo dél iSoriniy veiksniy poveikio, galioja taip pat

3.V pripade supravy nastrojov ¢&i naradia, napr. nasadovych klticov, zaruka sa vztahuje iba na jeden lagaminui, atveju;
diel stpravy, ten, na ktorom sa objavila chyba, ibaze sa chyba objavila na vSetkych dieloch stpravy. 6. Reikalavimams dél techniniy produkto parametry, jei jie atitinka gamintojos nurodytus duomenis;

4. Chyby, ktoré sa objavia pocas trvania zaruky, budu odstranené v priebehu 14 pracovnych dni; 7. Atsuktuvy antgaliy ir priedy, jei jy paZeidimas yra susijes su nataraliy susidévéjimu;

pocitajuc od dria dorucenia reklamovaného naradia do sidla spolo¢nosti Rucitela. 8. Galvutés, BIT tipo galvutés, turinéios apvalius iSorinius krastus arba aiskius smagiy pédsakus

5.V pripade, ak Rucitel zaruku uzna za opodstatnend, zaruka méze byt vyrie$end formou vymeny  (jskilimus, jbrézimus ir pan.), jrodancius, kad jos buvo naudojamos su smaginiais raktais arba kitomis
tovaru. mechaninémis pavaromis.

6. Kupujuci reklamovany tovar dorucuje a odobera priamo u predajcu, u ktorého dany tovar kupil. 9. Raktams, kurie turi jskilimus, jbrézimus ir pazeidimus, aiskiai jrodancius, kad jy atveju buvo
Kupujuci musi k reklamovanému tovaru pripojit potvrdenie o ndkupe a vyplneny reklamaény naudojamas plaktukas arba kiti netinkami jrankiai.

formular ,REKLAMACNY FORMULAR VYROBKU S 25-ROCNOU ZARUKOU* Formular je dostupny na  10. Tvirtinimo mechanizmam:s, jei jy paZeidimas yra susijes jy natiraliu susidévejimu.

webovej stranke www.dedra.pl. 11. Gedimams, atsiradusiems dél netiesioginio arba tiesioginio iSoriniy aplinkybiy poveikio — pvz.

7. Zarucny list (ak sa pouZiva) je platny iba vtedy, ked' su spravne vyplnené koldnky tykajuce sa potvynis, gaisras, Zaibo ir pan.

predaného naradia a je na niom podpis a peciatka predajcu. |.

8. Rucitel nezodpoveda za Skody na majetku alebo zdravi, vzniknuté nasledkom pouzivania _
zariadenia nezhodne s jeho urcenim alebo prevadzkovymi podmienkami stanovenymi Rucitefom, DEDRA ATSLEGU KOMPLEKTA 25 GADU GARANTIJAS NOTEIKUMI

predovsetkym tykajuce sa kon3trukénych zmien, opotrebovania alebo oprav kupujtcim alebo tretou PIESKIRTAS 25 GADU GARANTIAS NOTEIKUMI:
osobu. 1. Izgatavotajs, SIA ,DEDRA-EXIM”, 05-800 Pruszkéw, ul. 3 Maja 8, turpmak saukts Garants, garanté

DEDRA galatslégu komplektu augstako kvalitate. Garantija apnem bojajumus, ierosinatus sakara ar
sléptiem materialu un raZzosanas defektiem. Garantija ir deriga ar nosacijumu, ka atslégas bls

[ iZmantotas atbilstosi un neattiecas darbarika dabigai nolietoSanai ekspluatacijas laika.
2. Garants pieskir garantiju darbarikiem, iegadatiem Polijas Republikas un ES teritorija.
3. Atslégas komplektu, piem., galatslégas, gadijuma garantija apnem tikai vienigu komplekta
elementu, kura ir atklats defekts, iznemot gadijumus, kad defekts ir redzams visos komplekta

9. Na zéklade tejto zaruky Ruditel nezodpoveda za priame a nepriame straty vzniknuté nasledkom
pouzivania kipeného vyrobku, ani za straty sdvisiace s nemoznostou jeho pouZivania.

10. Pripadné spory vyplyvajlce z ustanoveni tejto zaruky budu predkladané prislusSnému sidu podl
sidla spolo¢nosti Rucitela.

11. Tato zéruka nevyluduje, neobmedzuje a nepozastavuje pravo Kupujlce odstupit od dohody na
zaklade predpisov o ruceni za chyby predanej veci podla obcianskeho zakonnika (Z. z. PR z 1964 ¢.

16 pol. 93 v zneni neskorsich predpisov). Pripadné spory budd predkladané prisluinému stdu podfa elementos.
miesta sidla Rugitela. 4. Atklati garantijas laika defekti tiks likvidéti 14 darba dienu laika, sakot no dienas, kad reklaméts
ZARUKA NEPLATI V NASLEDOVNYCH PRIPADOCH: produkts tiks piegadats Garantam.

5. Garantijas atziSanas gadijuma Garants pielauj preces mainisanu.

6. Komplekta pircéjs piegada un sanem reklaméto preci tiesi no pardevéja, kur prece bija iegadata.
Pircé&jam ir pienakums pievienot reklamétai precei iegadi apliecinosu dokumentu un aizpilditu
reklamacijas formularu "REKLAMACIJAS FORMULARS PRODUKTAM AR 25 GADU GARANTIJU".
Formulars ir pieejams majaslapa www.dedra.pl.

7. Garantijas dokuments (ja ir) ir derigs tikai, ja satur pareizi aizpilditu informaciju par darbariku un
pardevéja zimogu.

8. Garants nav atbildigs par mantas vai veselibas zaudéjumiem, izraisitiem, ja prece nav pareizi
izmantota vai neievérojot Garanta ekspluatacijas noteikumus, seviski sakara ar konstrukcijas

1. Ak naradie nebolo pouZivané v sulade s jeho uréenim, predovietkym bolo nadmerne zataZované a
pretaZované, bolo pouZivané priklepové a razové naradie s nadstavcami uréenymi iba na ruéné
pouZivanie;

2. Ak tovar nebol doruceny a/alebo nebol vyplneny reklamaény formuldr a/alebo nebol pripojeny
zarucny list a/alebo doklad potvrdzujici nakup

3. Ak naradie nebolo vhodne uchovavané a/alebo udrzba bola vykondvana nespravne (nalezité
podmienky uchovévania a skladovania minimalizuju vplyv uchovévania na koréziu). Ak nadstavce
boli uchovavané na vihkych miestach, v prostredi, ktoré mohlo negativne ovplyvnit ochranni vrstvu;

4. Ak sa preukaze, Ze pricina chyby ¢i poruchy bola ind ako chyba materialu alebo vyrobna chyba,
ktora sa v naradi nachadzala (ukryta) v momente nakupu; izmainam, nolietosanu vai gadijumos, kad preci patstavigi remontés pircéjs vai tresa persona.
)

5. Ak mechanické, tepelné alebo chemické poskodenia vznikli pésobenim vonkajsich vplyvov, 9. ST garantija ivzslédz Garan'Ea atbildibu s?vierlotu ar tieSu un netieSu zaudéjumu, sakara ar iegadata
vratane kufrika; produkta lietosanu vai lietosanas neiespé&jamibu.
10. Strida gadijuma, kas izriet no garantijas noteikumiem, stridu atrisinas tiesa attieciga Garanta

6. Ak sa poziadavky a naroky tykajuce sa technickych parametrov vyrobku zhoduju s parametrami
juridiskai adresei.

uvedenymi vyrobcom;
7. Ak su koncovky skrutkovacov a skrutkovacie koncovky poskodené nasledkom ich prirodzeného
opotrebovania;



11. Si garantija neizslédz, neierobezo un neaptur pircéja tiesibu savienotu ar galvojumu par
defektiem, noteiktu Civillikuma normas (likumdos$anas véstnesis Dz. U. 1964. g., Nr. 16, poz. 93 ar
grozijumiem). Stridus atrisinas tiesa, attiecigas Garanta juridiskai adresei.

GARANTUA NEAPNEM:

1. Neattiecigu lietoSanu, seviski parmérigu darbariku noslogosanu, trieciena iekartu lietoSanu ar
rokas darba uzgaliem;

2. Preci, ja piegadata bez reklamacijas formulara vai reklamacijas formulars nav aizpildits, nav
garantijas talona vai iegadi apliecinosa dokumenta.

3. Neattiecigu glabasanu vai nepareizu konservaciju (glabasanas apstak|i jaminimizé glabasanas
ietekme uz korozijas paradibu). Neglabat uzgalus mitruma, vidé, kas var nelabvéligi ietekmét uz
aizsardzibas slani;

4. Defektu, kas nav savienots ar darbarika materiala vai razosanas defektiem;

5. Mehanisku, termisku vai kimisku bojajumu izraisitu péc aréja faktora ietekmes, tas attiecas ari
¢emodanam;

6. Prasibu savienotu ar produkta tehniskiem parametriem, ja tie atbilst raZotaja uzraditiem;

7. Skravgriezu uzgalu, ja bojajumi ir savienoti ar dabigu nolietoSanu.

8. Uzgalus, BIT tipa uzgalus ar noapalotam aréjam malam un ar redzamam piesiSanas zimém
(atvases, skrambas, iespiedumi), kas apliecina lieto$anu ar trieciena atslégam vai citiem
mehaniskiem pievadiem;

3. En cas du jeu d’outils p.ex. clés a douille, la garantie comprend exclusivement le seul élément
dans lequel le vice a été détecté a moins que le vice soit présent dans tous les élements de jeu.

4. Les vices démontrés pendant la période de garantie seront éliminés au délai de 14 jours
ouvrables a compter du jour de la fourniture de 'outil réclamé dans le siége du Garant.

5. Si la garantie est reconnue, le Garant accepte la réaliser en voie d’échange de la marchandise.

6. L’acheteur du jeu fournit et regoit la marchandise réclamée directement chez le vendeur chez
qui elle a été achetée. L'acheteur est tenu a joindre un justificatif d’achat et le formulaire de
réclamation rempli « FORMULAIRE DE RECLAMATION A TITRE DE LA GARANTIE DE 25 ANS » a la
marchandise réclamée. Le formulaire est disponible sur le site www.dedra.pl.

7. Le document de garantie (s’il existe) est valable seulement s’il est correctement rempli par les
descriptions de I'outil vendu et s’il a le cachet du vendeur.

8. Le Garant n’est pas responsable des dommages causés aux biens ou a la santé survenus a la suite
de lutilisation non conforme a la destination de I'outil ou aux conditions d’exploitation établies par
le Garant et notamment consistant aux modifications de construction, a I'usure ou au dépannage
fait par I'acheteur ou une tierce personne.

9. En vertu de la présente garantie, la responsabilité du Garant est exclue a titre des pertes directes
ou indirectes résultant de I'utilisation du produit acheté ou a cause de I'impossibilité de I'utiliser.
10. En cas du litige résultant des dispositions de la présente garantie, le tribunal compétent est celui
du siege du Garant.

9. Atslégas ar ierobiem, izdobumiem un bojajumiem, kas apliecina amura vai citu neattiecigu iekartu 11. La présente garantie n’exlut pas, ne limite pas et ne suspend pas les droits de 'acheteur a titre

lietoSanu

10. Tarksku mehanismus, ja bojajumi ir savienoti ar dabigu nolietosanu.

11. Bojajumus, izraisitus tiesi vai netieSi péc aréjiem notikumiem, piem., pladi, ugunsgréks, zibens
spériens u.c.

A DEDRA MARKAJU KULCSKESZLETEKRE VONATKOZO 25 EVES GARANCIA FELTETELEI.

A 25 EVRE NYUJTOTT GARANCIA FELTETELEI:

1. Gyarto, DEDRA EXIM Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkéw, ul. 3 Maja 8, a tovabbiakban Garanciavallalo,
garantélja a DEDRA markaju dugdkulcs készletek kimagaslé minGségét.. A garancia a feltart rejtett
anyaghibdkbdl, vagy a gyartasi hibakbdl eredé meghibasodasokra vonatkozik. A garancia a kulcsok
rendeltetésnek megfelel§ haszndlatanak feltételével érvényes, valamint nem vonatkozik hasznalat
sordn bekovetkezd természetes elhasznalédésra.

2. A garanciavallalé a Lengyel Koztarsasag és az EU terlletén vasarolt szerszamokra vonatkozik.

3. Kulcskészlet, pl. dugdkulcsok esetén, a garancia kizardlagosan a készlet azon alkatrészére
vonatkozik, melyben a hiba feltarasra kerilt, hacsak nem a hiba készlet valamennyi alkatrészén
fellelhetd.

4. A garancialis idGszakban feltart hibdk a reklamalt szerszamnak a Garanciavallald székhelyére
szallitasatdl szamitott 14 munkanapon belil kertlnek elharitasra.

5. A reklamacio elismerése esetén a Garanciavallalé kildtasba helyezi a garancianak az aru
kicserélésével torténé érvényesitését.

6. A készlet vevGje szallitja le és veszi at a reklamalt terméket kozvetlenil annal az eladdndl, ahol a
vasarlas tortént. A vevé koteles a reklamalt termékhez csatolni a vételi bizonylatot, valamint a

kitoltstt , ARU REKLAMACIOJA A 25 EVES GARANCIA KERETEBEN NYOMTATVANYT“. A nyomtatvany iraites par de petits marteaux ou d’

awww.dedra.pl weboldalon elérhetd.

7. A garancia irat (amennyiben létezik) akkor érvényes, ha tartalmazza az értékesitett szerszammal
kapcsolatos bejegyzéseket, valamint az eladd pecsétjét.

8. A Garanciavallalé nem vallal felelGsséget a nem a rendeltetésnek, vagy a Garanciavallalé altal
meghatarozott Uzemeltetési feltételeknek nem megfelel hasznalatbdl, kilondsképpen a szerkezeti
atalakitdsbol, a vasarlo, vagy harmadik személy altali javitasbdl eredd vagyoni vagy egészségi
karokért,

9. A jelen garancia alapjan a Garanciavallalé felelGssége megsziinik a vasarolt termék hasznalatabal,
a vagy annak hasznalhatatlansagabdl fakadd kozvetlen és kozvetett karokért.

10. A fenti garancia rendelkezéseivel kapcsolatos vitas kérdések elbiraldsaban a Garanciavallalé
székhelye szerint illetékes birdsag az illetékes.

11. A jelen garancia nem zérja ki, nem korlatozza és nem flggeszti fel a vevs eladott termékek
hibaira vonatkozd, a Polgari Torvénykonyv kezességi szabalyokbdl eredé jogait (Lengyel K6zl6ny,
1964.év, 16.5z. 93.poz. a késbbbi valtozasokkal). A vitas kérdésekben a Garanciavallald székhelye
szerint illetékes birdsag dont.

A GARANCIA NEM TERJED KI A KOVETKEZOKRE:

1. A rendeltetésnek nem megfelelé hasznalatra, kiilonosképpen a szerszamok tulzott terhelésére, a
manualis munkdkhoz rendeltetett dugdkulcsok it6 szerszamokkal valé hasznélatéra;

2. A leszallitott aru nem rendelkezik garanciaval, vagy a reklamaciés nyomtatvany nem kerdlt
kitoltésre, hianyzik a garanciajegy vagy a pénztari bizonylat.

3. Nem megfelel§ tarolds, vagy helytelen karbantartds (a tarolasi korilményeknek minimalizalnia
kell a tarolasi korilmények kihatdsat a korrozid jelenségére). Ne térolja a dugdkulcsokat
nedvességben, a véddrétegre el6nytelenil kihatd kérnyezetben ;

4. A szerszam anyaghibajatdl, vagy gyartasi hibajatdl eltéré egyéb hiba feltarasa;

5. A kiils6 tényezGk altali mechanikus, termikus, vagy vegyi sérulésekre, vonatkozik ez a bérondre is;
6. A termék miszaki paramétereivel kapcsolatos kdvetelések, amennyiben azok megfelelnek a
gyartd éltal megadott adatoknak.

7. A csavarozd és csavarhuzo hegyekre, amennyiben a sériilés a természetes elhasznalddas
eredménye.

8. A lekerekitett kils6 széll vagy Utdgetések lathato (lepattogzas, karcolas, benyomddas) jeleit
visel6 normal és Bit dugodkulcsfejekre, melyek vildgosan utalnak azok Utvecsavarozéval vagy egyéb
mechanikus meghajtéssal valé hasznélatéra.

9. A kicsorbult, mélyedésekkel és sériilésekkel rendelkez6 kulcsokra, melyek vilagosan utalnak
kalapacs vagy egyéb nem megfelel§ szerszam hasznalatara.

10. A racsnis kulcsok reteszére, amennyiben a sérilés a természetes elhaszndlédas eredménye.

11. Kozvetlenil vagy kdzvetve kiilsé események, pl. arviz, tlz, villdmcsapds és egyéb esemény
hatasara bekovetkez6 sériilések.

CONDITIONS DE GARANTIE DE 25 ANS POUR JEU DE CLES DE
MARQUE DEDRA
CONDITIONS DE GARANTIE DE 25 ANS ACCORDEE:

de la caution pour les vices résultant des dispositions du Code Civil (J.0. de 1964 no 16, pos. 93
modif. post.). Les questions litigieuses seront tranchées par le tribunal compétent du siége du
Garant.

GARANTIE NE COMPREND PAS:

1. L'utilisation non conforme a I'affectation et notamment la charge excessive des outils, I'utilisation
des appareils a chocs pour les manchons destinés au travail manuel;

2. La marchandise fournie n’a pas de formulaire de réclamation ou il n’est pas rempli, I'absence du
bulletin de garantie ou du justificatif de I'achat.

3. Le stockage incorrect ou I'entretien défectueux (les conditions de stockage devraient minimiser le
risque de corrosion). Ne pas stocker les manchons dans les conditions humides, dans le milieu
pouvant avoir I'impact néfaste au revétement de protection ;

4. Le constat de la cause du défaut autre que le vice de matériau ou de fabrication inhérent de
I'outil;

5. L’'endommagement mécanique, thermique ou chimique a la suite des facteurs extérieurs, ceci
concerne aussi le coffret;

6. Les prétentions a titre des parametres techniques du produit s’ils sont conformes a ceux indiqués
par le fabricant ;

7. Les embouts des tournevis et les embouts type tournevis si leur endommagement est le I'effet de
leur usure naturelle.

8. Les manchons, les manchons type BIT ayant les arétes extérieures arrondies ou les traces visibles
de chocs (éclats, rayures, enfoncement) témoignant leur usage avec les clés a percussion ou avec
d’autres entrainements mécaniques ;

9. Les clés ayant les ébréchures, les rainures et les endommagements témoignant qu’ils étaient
autres outils inappropriés.

10. Les mécanismes de déclic des cliquets si leur endommagement est I'effet de I'usure naturelle.
11. Les endommagements survenus directement ou indirectement a la suite des incidents
extérieurs tels que p.ex. : inondation, incendie, coup de foudre et autres.

CONDICIONES DE GARANTIA DE 25 ANOS PARA LOS JUEGOS DE LLAVES DE MARCA DEDRA.
CONDICIONES DE GARANTIA OTORGADA POR 25 ANOS:

1. Fabricante, DEDRA - EXIM Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkéw, ul. 3 Maja 8, denominado en los sucesivo
como Garante, garantiza una alta calidad de los juegos de llaves de vaso de la marca DEDRA. La
garantia cubre los defectos, que fueron producidos a causa de la aparicidn de los defectos
materiales escondidos o de produccidn. La garantia es vélida con la condicién de que se use las
llaves de acuerdo con su aplicacién y no aplica al desgaste natural durante la explotacién.

2. El garante otorga la garantia para las herramientas compradas para el uso en el territorio de
Polonia y la UE

3. En caso del juego de herramientas por ej. llaves de vaso, la garantia cubre solamente un solo
elemento del conjunto, en el que se reveld el defecto, a menos que el defecto se produzca en todas
las partes del conjunto.

4. Los defectos revelados durante el periodo de garantia seran solucionados en un plazo de 14 dias
laborales, contando desde la fecha de entrega de la herramienta a la sede del Garante.

5. En el caso de aceptar la garantia, el Garante admite su realizaciéon mediante la sustitucion de
mercancia.

6. El comprador suministra y retira la mercancia directamente del vendedor, donde la habia
comprado. El comprador estd obligado adjuntar al producto reclamado el comprobante de la
compra y llenar la hoja (formulario) de reclamacion.

,,HOJA DE RECLAMACION DEL PRODUCTO POR LA GARANTIA OTORGADA POR 25 ANOS La hoja
disponible en la pag. www.dedra.pl.

7. El documento de garantia (si hay) es valido si las anotaciones sobre el aparato vendido estan
hechas correctamente y posee el sello del vendedor.

8. El garante no se responsabiliza por el dafio sobre el bien o la salud que se produjo por el uso
indebido a su disefio o las condiciones de funcionamiento establecidas por el Garante en particular,
que implican cambios estructurales, el desgasto o reparacidn por parte del comprador o de un
tercero.

9. En base de la presente garantia se excluye la responsabilidad del Garante de las pérdidas directas
e indirectas producidas por el uso del producto comprado o de la posibilidad de su uso.

10. En caso de un litigio derivado de las disposiciones de la presente garantia, el tribunal
competente es el tribunal del domicilio del Garante.

11. La presente garantia no excluye, no limita ni suspende los derechos del comprador de la
garantia por los defectos derivados de las disposiciones del Cédigo Civil. Boletin Oficial de 1964, N
pos. 93 con las modificaciones) Los litigios los tratard el Tribunal competente a la sede del Garante
LA GARANTIA NO CUBRE:

1. El uso inapropiado con el disefio en particular la carga excesiva de las herramientas, el uso de
herramientas de impacto para los tubos disefiados para el trabajo manual;

1. Le fabricant, DEDRA EXIM Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkéw, ul. 3 Maja 8, dit ensuite Garant, garantitla 5 | producto suministrado no posee o no esta llenada la Hoja de Reclamacion, falta de La Carta de

haute qualité des jeux de clés a douille de la marque DEDRA. La garantie comprend les
endommagements survenus a la suite de la détection des vices cachés de matériau ou de
fabrication. La garantie est valable a condition d’utiliser les clés conformément a leur affectation et
elle ne concerne pas I'usure naturelle de I’outil pendant son exploitation.

2. Le Garant accorde la garantie pour les outils achetés pour I'usage en République de Pologne et
UE.

Garantia o falta del comprobante de compra.

3. El almacenamiento inapropiado o mal mantenimiento (las condiciones de almacenamiento

deberian minimizar la influencia de las condiciones de almacenamiento sobre el fenémeno de
corrosion). No almacenar los tubos en la humedad, en el ambiente que pudiera afectar la capa
protectora;



4. Constatar la causa de la falla que no sea la falla del material o de fabricacion que hay en la
herramienta;

5. El dafio mecaénico, térmico o quimico por la influencia de los factores externos, corresponde
también al maletin;

6. Reclamaciones por los pardmetros técnicos del producto siempre y cuando cumplan con las
suministradas por el fabricante;

5. Bij aanvaarding van de garantie kan de garantie door vervanging van het product worden
voldaan.

6. De koper van de set levert en ontvangt het defecte product direct bij de verkoper bij wie het
wordt gekocht. De koper is verplicht bij het defecte product het aankoopbewijs en de
reclamatiefomulier "RECLAMATIEFORMULIER VAN HET PRODUCT OP BASIS VAN 25 JAAR
GARANTIE" te leveren. Het formulier is beschikbaar op www.dedra.pl

7. Las puntas de destornillador y puntas atornilladoras siempre y cuando su dafio sea el resultado de7. Het garantiedocument (indien bestaat) is enkel geldig bij correct ingevulde velden van verkocht

un desgaste natural.
8. Los vasos, los vasos tipo BIT, que tiene los bordes externos redondeados y los signos visibles de

gereedschap en indien van stempel van de verkoper voorzien.
8. De Garantiegever is niet aansprakelijk voor schade op goederen en gezondheid die is ontstaan

impacto (astillamientos, grietas, abolladuras) que indiquen su uso junto con las llaves de impacto u door ander gebruik dan voor het beoogde doel of niet in overeenstemming met de door de

otros accionamientos mecanicos;

9. Las llaves que tienen fisuras y dafios que indican una clara utilizacién sobre ellas de martillos u
otras herramientas inadecuadas.

10. Los mecanismos de trinquete/de carraca siempre y cuando el dafio es el resultado de un
desgaste natural

11. Los dafios producidos indirectamente o directamente por los impactos externos, por ej. la
inundacidn, incendio, impacto del rayo u otros.

CONDITIILE DE GARANTIE DE 25 ANI PENTRU SETUL DE CHEI MARCA DEDRA.
CONDITIILE DE GARANTIE ACORDATE PE O PERIOADA DE 25 DE ANI:

Garantiegever bepaalde gebruiksomstandigheden en die betreffen constructieaanpassing, slijtage of
reparatie door de koper of een derde.

9. Op basis van deze garantie wordt de aansprakelijkheid van de Garantiegever uitgesloten door
directe of indirecte schades door gebruik van aangekocht product of door de onmogelijkheid van
het gebruik ervan.

10. In het geval van een geschil uit deze garantie, is de rechtbank naar de zetel van de
Garantiegever bevoegd.

11. Deze garantie sluit niet uit, beperkt niet en schort niet op de rechten van de koper onder de
garantie voor gebreken die voortvloeien uit de bepalingen van het Burgerlijk Wetboek (Dz. U.
[staatsblad] van 1964 nr. 16, pos. 93 met latere wijzigingen). Alle geschillen zullen door de
Rechtbank naar de vestiging van de Garantiegever worden beslecht.

1. Producdtorul, DEDRA EXIM Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkéw, ul. 3 Maja 8, numit in continuare Garant, pg GARANTIE OMVAT NIET:

garanteaza calitatea Tnalta a setului de chei tubulare marca DEDRA. Garantia cuprinde deteriorari,
care au apdrut din cauza unor defectiuni ascunse a materialului sau rezultate din productie.

Garantia este valabild sub conditia utilizarii cheilor in conformitate cu destinatia acestora precum si

nu se refera la uzura naturald a sculelor in timpul exploatarii acestora..
2. Garantul acorda garantie pentru sculele cumparate pentru utilizare pe teritoriul Republicii
Polone si UE.

3. Tn cazul setului de scule de ex. cheilor tubulare, garantia cuprinde inclusiv un element individual al

setului, la care a apdrut defectiunea, cu exceptia situatiei in care defectiunea a aparut la toate
elementele setului.

1. Verkeerd gebruik en in het bijzonder overmatige belasting van het gereedschap, het gebruik van
slaggereedschappen voor doppen bedoeld voor handmatige bediening;

2. Het geleverde product heeft niet of heeft een niet correct ingevulde reclamatieformulier, heeft
geen garantiekaart of geen aankoopbewijs.

3. Verkeerd opslag of gebrekkig onderhoud (de opslagomstandigheden moeten de invloed van de
corrosie beperken). De doppen niet op een vochtige plek, in de omgeving die slecht de
beschermlaag kan beinvloeden;

4. De vaststelling van een andere defectoorzaak dan een materiaal- of productiefout op het
gereedschap;

4. Defectiunile apdrute in perioada de garantie vor fi indepdrtate in termen de 14 zile lucrdtoare, de 5 Mechanische, thermische of chemische beschadiging door externe factoren, betreft ook de

la furnizarea sculei reclamate la sediul Garantului.
5. Tn cazul recunoasterii garantiei, se va admite realizarea acesteia prin inlocuirea produsului.

6. Cumparatorul setului furnizeaza produsul reclamat la vanzatorul de la care a achizitionat si ridica

de la acesta. Cumparatorul este obligat s anexeze la marfa reclamatd dovada de cumparare si
formularul de reclamatie completat ,,FORMULARUL DE RECLAMATIE A PRODUSULUI DE 25 DE ANI
DE GARANTIE. Formularul este disponibil pe pagina www.dedra.pl.

7. Documentul de garantie (daca existd) este valabil inclusiv cu documentele corect completate
referitoare la scula vanduta si stampila vanzatorului.

8. Garantul nu-ti asuma responsabilitatea pentru pagube materiale sau de sanatate rezultate din
utilizarea neconforma cu conditiile de exploatare stabilite de Garant in special din cauza
modificdrilor efectuate in constructia sculei, uzari sau reparatiilor efectuate de cumparator sau de
tertd persoand.

9. Tn temeiul prezentei garantiei se stinge responsabilitatea Garantului in cazul pagubelor directe

sau indirecte rezultate din utilizarea produsului cumparat sau din imposibilitatea utilizarii acestuia.

10. Eventuale litigii aparute intre parti referitoare la aceste decizii vor fi solutionate de instanta
competenta din punct de vedere al sediului Garantului.

11. Aceastad garantie nu afecteaza, nu limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatorului in cazul
unor defectiuni, referitoare la neconformitatea produsului cu contractul, in conformitate cu
dispozitiile Codului Civil (M.O. din 1964 nr 16 poz. 93 cu modif.ult.) Litigiile vor fi solutionate de
instanta competentd din punct de vedere al sediului Garantului.

CAZURI CARE NU SUNT ACOPERITE DE GARANTIE:

1. Utilizare neconforma cu destinatia in special supraincarcarea sculelor, utilizarea sculelelor cu
percutie pentru insertii destinate pentru munca manual3;

2. Produsul a fost furnizata fara formularul de reclamatie sau formularul anexat nu este completat,

lipseste certificatul de garantie sau dovada de achizitie.

3. Necorespunzatoare depozitare sau intretinerea defectuasa (conditiile de depozitare trebuie sa
minimalizeze efectul fenomenelor de coroziune) Nu depozitati insertiile in mediu umed, in mediu
care afecteaza stratul protector.

4. Constatarea unor alte cauze de defectiune a sculei decat defectul materialului sau rezultat din
productie;

5. Defectiuni mecanice, termice sau chimice din cauza actiunii factorilor externi, se referd si la
geanta;

koffer;

6. Vorderingen op basis van de technische parameters van het product mits deze met de door de
producent opgegeven parameters overeenstemmen;

7. Stiften en bladen voor schroevendraaiersmits de beschadiging het gevolg van natuurlijke slijtage
is

8. Doppen, BIT doppen die de afgeronde buitenranden of zichtbare slagtekenen (afsplinteren,
krassen, deuken) hebben en die op gebruik van slagmoersleutel of andere mechanische aandrijving
wijzen;

9. De sleutels met inkepingen, groeven en schades die op een duidelijke toepassing van hamers of
anders ongeschikt gereedschap wijzen.

10. Klepmechanismen van ratelinrichtingen mits de beschadiging het gevolg van natuurlijke slijtage
is.

11. Schades ontstaan indirect of direct door externe gebeurtenissen bv. overstroming, brand,
bliksem en andere.

BEDINGUNGEN EINER 25-JAHRIGEN GARANTIE FUR DEDRA-SCHLUSSELSATZ.

BEDINUNGEN EINER FUR 25 JAHRE ERTEILTEN GARANTIE:

1. Der Produzent, DEDRA EXIM Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkdw, ul. 3 Maja 8, im Weiteren Garant
genannt, garantiert eine hohe Qualitat der DEDRA-Aufsteckschliisselsatze. Die Garantie umfasst
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass versteckte Material- oder Produktionsméngel
zum Vorschein getreten sind. Die Garantie gilt unter der Bedingung, dass die Schlissel in
Ubereinstimmung mit derer Bestimmung verwendet werden und bezieht sich nicht auf den
nattirlichen VerschleiR wahrend der Benutzung des Werkzeuges.

2. Der Garant erteilt Garantie fur Werkzeug, das fur die Benutzung im Hoheitsgebiet der Republik
Polen und der EU bestimmt ist.

3. Bei einem Werkzeugsatz, z.B. bei Aufsteckschlisseln umfasst die Garantie ausschlieRlich ein
einzelnes Satzelement, in dem der Mangel zum Vorschein getreten ist, es sei denn, dass der Mangel
in allen Satzelementen auftritt.

4. Die wahrend der Garantielaufzeit zum Vorschein getretenen Méangel werden innerhalb von 14
Werktagen, gerechnet ab dem Tag der Lieferung des reklamierten Werkzeuges im Sitz des
Garanten, beseitigt.

6. Pretentii referitoare la caracteristiciile tehnice ale produsului, daca caracteristiciile sunt conforme 5. Ist die Garantie anerkannt worden, lasst der Garant ihre Abwicklung durch den Austausch der

cu cele indicate de producdtor;

7. Capetele dispozitivelor pentru insurubare, varfuri metalice daca defectiunea lor este consecinta
unei uzuri naturale.

8. Inserti, inserti tip BIT cu muchi exterioare rotunjite sau urme clare de lovituri (spartaturi,
zgarieturi, deformari) ce indica cd au fost utilizate impreuna cu cheile tubulare sau cu alte unelte
actionate electric;

Ware zu.

6. Der Kaufer des Satzes liefert die reklamierte Ware direkt bei dem Verkaufer an und holt sie direkt
bei dem Verkaufer ab, bei dem er sie gekauft hat. Der Kaufer ist dazu verpflichtet, der reklamierten
Ware den Einkaufsbeleg und das ausgefiillte Reklamationsformblatt ,,FORMBLATT FUR DIE
EINREICHUNG DER PRODUKTREKLAMATION AUFGRUND DER 25-JAHRIGEN GARANTIE” beizufiigen.
Das Formblatt ist auf der Internetseite www.dedra.pl zuganglich.

9. Chei, cu ciobituri, crapaturi, sau defectiuni ce indica ca s-a fost folosit ciocane sau alte nepotrivite 7. Das Garantiedokument (sofern es ein solches gibt) ist dann giiltig, wenn die Eintragungen

scule;

10. Mecanisme cu clichet dacd defectiunea aeestora este rezultatul uzuri naturale.

11. Defectiuni cauzate direct sau indirect din pricina unor evenimente exterioare, de ex. inundatii,
incendii, descdrcari electrice si alte.

VOORWAARDEN VAN 25 JAAR GARANTIE SLEUTELSET VAN DEDRA.

VOORWAARDEN VAN 25 JAAR GARANTIE

1. De Producent, DEDRA EXIM Sp. z 0.0., 05-800 Pruszkéw, ul. 3 Maja 8, verder te noemen
Garantiegever verzekert de hoge kwaliteit van de set van dopsleutels van het merk DEDRA. De
garantie dekt de defecten die zijn ontstaan als gevolg van materiaal- en fabricagefouten. De

bezlglich des verkauften Werkzeuges darin richtig vorgenommen sind und das Dokument mit dem
Stempel des Verkdufers versehen ist.

8. Der Garant Ubernimmt keine Haftung fiir Sachschaden oder fiir Schaden am Leib und Leben, die
auf eine Verwendung des Werkzeuges zurlickzufihren sind, die mit seiner Bestimmung oder mit
den durch den Garanten festgelegten Betriebsbedingungen nicht tibereinstimmend sind und
insbesondere auf Konstruktionsanderungen, Verschleif oder Reparatur durch den Kaufer oder
einen Dritten beruhen.

9. Auf der Grundlage der vorliegenden Garantie wird die Haftung des Garanten fiir direkte oder
indirekte Verluste ausgeschlossen, die auf die Benutzung des eingekauften Produktes oder
Unmoglichkeit, es zu benutzen, zuriickzufiihren sind.

10. Beim etwaigen Streit, der sich aus den Bestimmungen der vorliegenden Garantie ergeben kann,

garantie is geldig enkel wanneer de sleutels voor het beoogde doel worden gebruikt en is niet geldig et qas fiir den Sitz des Garanten zustandige Gericht das eigentliche Gericht.

bij natuurlijke slijtage van het gereedschap tijdens het werk.

2. De Garantiegever verstrekt de garantie voor gereedschap gekocht op het gebeid van de
Republiek Polen en in de EU.

3. Bij een set van gereedschap bv. dopsleutels dekt de garantie uitsluitend een enkel element van
de set waarin het defect tot uiting kwam tenzij het defect in alle elementen van het systeem
optreedt.

4. De binnen de garantietermijn opgedoken defecten worden binnen 14 werkdagen verholpen
vanaf de levering van het defecte gereedschap in de zetel van de Garantiegever.

11. Die vorliegende Garantie schlieBt weder aus, noch beschrankt noch setzt aus die Berechtigungen
des Kaufer aus der Gewahrleistung fiir die Mangel, die sich aus den Vorschriften des
Zivilgesetzbuches (GBI. Jahrgang 1964, Nr. 16 Pos. 93 mit spateren Anderungen) ergeben. Die
umstrittenen Fragen werden durch das fur den Sitz des Garanten zustandige Gericht entschieden.
DIE GARANTIE UMFASST NICHT:

1. Eine mit der Bestimmung nicht Gbereinstimmende Benutzung, insbesondere tberméaRige
Belastung der Werkzeuge, Anwendung von Schlagwerkzeugen fir Ansatzstlcke, die fiir Handarbeit
bestimmt sind;



2. Die gelieferte Ware hat kein Reklamationsformblatt dabei oder das Reklamationsformblatt ist 7. Endstiicke der Bohrer und Schraubendstticke, sofern ihre Beschadigung auf derer natirliche
nicht ausgefiillt, es fehlt die Garantiekarte oder der Einkaufsbeleg. Abnutzung zurtickzufihren ist.

3. Eine nicht ordnungsgemaRe Aufbewahrung oder fehlerhafte Wartung (die Lagerungsbedingungen 8. Ansatzstiicke, Ansatzstiicke Typ BIT, die gerundete AuRenrander oder deutliche StoRspuren
sollen den Einfluss der Lagerungsbedingungen auf die Erscheinung der Korrosion minimieren). Die  (Absplitterungen, Risse, Beulen) haben, die darauf hinweisen, dass sie in Verbindung mit
Ansatzstlcke sind nicht unter Feuchtigkeit, in einer Umgebung aufzubewahren, die sich negativ auf Schlagwerkzeugen oder anderen mechanischen Antrieben verwendet werden;

die Schutzschicht auswirken kann; 9. Schliissel mit Ausbriichen, Aussparrungen und Beschddigungen, die darauf hinweisen, dass sie mit
4. Feststellung einer Stérungsursache, die eine andere ist als Material- oder Produktionsfehler, der Hammern oder ungeeigneten Werkzeugen behandelt wurden.

im Werkzeug versteckt ist; 10. Schnappmechanismen der Ratschen, sofern ihre Beschadigungen sich aus ihrem natdrlichen

5. Mechanische, thermische oder chemische Beschadigung in Folge der Auswirkung von dueren  Verschleil ergeben.

Auswirkungen, dies betrifft auch den Werkzeugkoffer; 11. Beschadigungen, die direkt oder indirekt durch die Auswirkungen von duRerlichen Ereignissen

6. Anspriiche aufgrund der technischen Parameter der Produkte, sofern sie mit den durch den wie z. B. Uberschwemmung, Brand, Blitzschlag und andere, entstanden sind.

Produzenten angegebenen Parametern ibereinstimmen;

Celem rozpatrzenia reklamacji nalezy dofgczy¢ dowdd zakupu (kserokopia faktury, paragon)/

Za ucelem vyrizeni reklamace priloZte doklad o nakupu (kopie faktury, paragon)/ K reklamacii pripojte doklad potvrdzujici nakup
(kopia faktary, pokladnicéného bloku), v opaénom pripade reklamacia nebude postdena./ Tam, kad pretenzija bity iSnagrinéta,
privaloma pridéti pirkimo patvirtinantj dokumentg (sgskaitos-faktiros kopija, cekj)/

Lai izskatitu reklama&ciju, ladzam sniegt iegades apliecinoSu dokumentu (faktarrékina kserokopifa, kases kvits)/

A reklamécio elbiraslasahoz csatolja a vételi bizonylatot, (pénztar blokk, szamla masolatat)./

Afin d’examiner la réclamation, il faut joindre un justificatif d’achat (copie de facture, regu)/

Para examinar la reclamacioén hay que adjuntar el comprobante de compra (fotocopia de la factura, recibo)/

in scopul solutionarii reclamatiei trebuie s& anexati dovada de cumpdrare (xerocopia facturii, bonului fiscal)/

Om een klacht in behandeling te kunnen nemen, moet het aankoopbewijs worden ingeleverd (kopie van de factuur, de bon)/
Zwecks Untersuchung der Reklamation ist der Einkaufsbeleg (Fotokopie der Rechnung, Kassenbon) beizufiigen.

MODEL/ MODEL ROZMIAR/ ILOSE/POCET/POCET/ OPIS USTERKI/ POPIS ZAVADY/OPIS PORUCHY/DEFEKTO
/MODEL/MODELIS/MODE | VELIKOST/VELKOST/DYDI KIEKIS/IDAUDZUMS/ME APRASYMAS/DEFEKTA APRAKSTS/A HIBA LEIRASA/DESCRIPTION DU
LIS/IMODELL/MODELE/MO | S/IZMERS/MERET/TAILLE/ NNYISEG/QUANTITE/C DEFAUT/DESCRIPCION DE LA FALLA/DESCRIEREA
DELO/MODELUL/MODEL/  [MEDIDA/DIMENSIUNEA/MA ANTIDAD/CANTITATEA | DEFECTULUI/STORINGOMSCHRIJVING/BESCHREIBUNG DER STORUNG

MODELL AT/GROSSE JAANTAL/MENGE
podpis zgtaszajgcego podpis i piecze¢ przyjmujgcego
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